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Palavras-chave
cadastro permissão site portal

Problema (público)

Solicitar cadastro / permissão para editar páginas no site institucional da
UNIFEI.

Solução (público)

Para ter acesso para editar páginas do portal UNIFEI é necessário seguir o
procedimento abaixo. Tenha consigo seu e-mail institucional
(seu-email@unifei.edu.br). Se você não possui e-mail @unifei.edu.br mas possui
vínculo com a Unifei, obtenha seu e-mail seguindo uma das opções apresentadas
na FAQ: [1]Criar e-mail institucional.

 Se você não tem acesso para editar o portal da UNIFEI antes, então:

Seu superior ou você (se for o responsável pela página) deve enviar memorando
para a Secretaria de Comunicação (secom@unifei.edu.br) identificando-se pelo
Nome Completo, Função, Locação, e-mail institucional e especificando qual o
endereço do subsite que deseja editar.

Por razões de segurança, a Secretaria de Comunicação vai validar suas
informações e retornar seu contato concedendo ou não suas permissões para
editar páginas no site.

 É imprescindível o e-mail institucional.

Se você é alguém externo (como por exemplo estagiário da UNIFEI, aluno de
outra instituição), por favor, peça ao seu superior para solicitar seu e-mail
institucional seguindo a FAQ: [2]Criar o e-mail institucional (departamento,
setor, projeto, etc...).

 Antes de enviar sua solicitação de acesso ao site, por favor, apenas realize
o primeiro login no [3]Owncloud usando seu e-mail e senha institucional. Isso
mesmo, é só logar-se e deslogar-se. Isto é necessário para que seu usuário
seja ativado.
 Feito o primeiro login, é necessário comunicar, a quem foi solicitado o
acesso, que o login no Owncloud foi realizado. Depois disso você terminará de
ser cadastrado e será informado que seu cadastro está pronto.

[1] https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQExplorer;CategoryID=51
[2]
https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=213;ZoomBackLink=QWN0aW9uPVB1YmxpY0ZBUUV4cGxvcmVyO0NhdGVnb3J5SUQ9NTE7U29yd
EJ5PUZBUUlEO09yZGVy%0APVVwO1N0YXJ0SGl0PTE%3D%0A;
[3] http://owncloud.unifei.edu.br


