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Sintoma (publico)

Problema (publico)

Solucéao (publico)

Primeiramente precisamos verificar se a permissao de assisténcia remota esta
habilitado, se nao tiver, iremos habilitar a opgao. Para isso vamos seguir os
seguintes passos:

1 - Pesquise painel de controle na barra de pesquisa do Windows

2 - Vai abrir o painel de controle, nele acesse Sistema e seguranga, na barra
de pesquisa digite \Sistema

3 - Na tela de sistema, clique em Configuracdes avangadas do sistema

4 - Clique na aba Remoto e habilite a opgdo: Permitir conexdes de Assisténcia
Remota para este computador.

5 - Apés isso em pesquisa na barra de ferramenta do Windows digite assisténcia
(ou somente as). Serd apresentado na pesquisa o software de assisténcia
répida, conforme mostra abaixo.

Caso o aplicativo ndo aparega, vocé precisara acessar o Microsoft Store,
procurar a Assisténcia Rapida e colocar para instalar o mesmo na maquina.

7 - O aplicativo serd aberto e apresentard a seguinte tela

8 - Quem quiser controlar o computador precisa gerar o cddigo de acesso, para
isso precisara clicar em Ajudar alguém. Depois disso precisara logar em uma
conta Microsoft. Apds isso o programa dard uma chave de acesso.

9 - Envie o cédigo para quem vai ser ajudado. A pessoa que vai ser ajudado,
precisara inserir este cédigo e clicar em enviar para que a conexao seja
estabelecida. Assim a outra pessoa conseguira ver a tela e controlar o
computador.

10 - Apds clicar em enviar e a conexao for estabelecida, vai aparecer uma

janela pedindo permiss&o, selecione e dé ok. Apds isso a pessoa terd acesso a

sua area de trabalho, mas n&o podera controlar seu computador. Ele mandard uma
solicitagdo que vocé precisara permitir

Pronto, o técnico poderd lhe auxiliar para a resolugédo do problema.

11 - Agora do ponto de vista do técnico, veja como é feita a conex@o e como se
pede a permissdo de acesso.

Caso prefira, segue a pagina na Microsoft onde mostra um video de como

funciona o aplicativo:
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