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Como solicitar apoio técnico
02/07/2025 23:33:31

Categoria: * Apoio técnico - DTI
Estado: publico (todos)
Idioma: pt_BR

Palavras-chave

chamado; apoio técnico; dti

Sintoma (publico)

A Central de Servigos da [1]Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI) tem

por missdo o restabelecimento da operagao normal dos servigos de forma
assertiva, minimizando o impacto nos negécios causados por falhas de TI.
Provendo um Ponto Unico de Contato (PUC) importante para a comunicagao efetiva

entre a comunidade académica e a DTI.

[1] https://linktr.ee/dti.unifei

Problema (publico)

Solug¢éao (publico)

Caso necessite de apoio técnico da DTI, entre em contato através do formulario

disponivel em: [1]https://dti.unifei.edu.br/suporte

[1] https://dti.unifei.edu.br/suporte
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