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Palavras-chave
petrvs

Sintoma (público)
Problemas ao acessar o sistema, podem ser causados:

1. Porque o usuário está tentando acessar um sistema diferente do Petrvs
oficial da UNIFEI. Isso irá apresentar mensagem como: 
- Acesso bloqueado: o app petrvs-outra-instituicao só pode ser usado dentr da
organização.

2. Porque o usuário forneceu um e-mail ou senha incorreto ao fazer login.
Podendo receber mensagens de erro como: 
- Senha incorreta. Tente novamente ou clique em "Esqueceu a senha?" para
escolher outra.

Problema (público)
Tentativa de acesso ao Sistema Petrvs por meio ou maneira incorreta.
Isso pode ocorrer se o usuário acessar o sistema por meio de um resultado de
busca na internet.
Salve o endereço [1]https://petrvs.unifei.edu.br nos favoritos do navegador ou
busque o endereço atualizado na seção de PGD do site da PRGP.

[1] https://petrvs.unifei.edu.br

Solução (público)
Verifique se está acessando o sistema correto, pois outras instituições também
utilizam o mesmo sistema. Na unifei, o sistema correto é:
[1]https://petrvs.unifei.edu.br

Em seguida, você será direcionado à tela principal do sistema Petrvs:

[1] https://petrvs.unifei.edu.br


