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Sintoma (público)

Problema (público)
Como acessar a rede Eduroam wifi utilizando o aplicativo Geteduroam (Android e
IOS)
 

Solução (público)

Etapa 1. Baixe o aplicativo geteduroam na [1]Google Play ou [2]App Store,
conforme o sistema operacional do seu dispositivo.

Etapa 2. Após baixar, acesse o aplicativo e, na tela inicial, escolha a sua
instituição:

Etapa 3. Preencha o seu usuário e senha e clique na opção "Autenticar":
Nome de utilizador: [3]email institucional
Palavra-passe: [4]senha institucional

Etapa 4. Na tela seguinte, clique em "Fechar a aplicação".
O seu dispositivo já deve estar  conectado na rede Eduroam, e nas próximas
conexões não será necessário infomar suas credenciais de acesso.

[1] https://play.google.com/store/search?q=geteduroam&amp;c=apps
[2] https://apps.apple.com/us/app/geteduroam/id1504076137
[3] https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=180
[4] https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQExplorer;CategoryID=63


