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Problema (público)
Acesso ao Microsoft Office 365

Solução (público)

Alunos e educadores da UNIFEI já estão inscritos para a utilização do
Microsoft Office 365 Educação, que inclui o Word, Excel, PowerPoint, OneDrive
e Microsoft Teams, além de outras ferramentas.
Para acessar a plataforma em [1]office.com, utilize o seu email institucional
e senha institucional.

Para alunos, docentes e técnicos administrativos, por padrão, está habilitado
o Plano A1, que oferece o Office 365 apenas na versão online, OneDrive com
espaço de 1Tb (inicial) para armazenamento de arquivos, entre outros recursos.

Também está disponível para os usuários das unidades administrativas e
acadêmicas que realizaram a aquisisição  da assinatura, o Plano A3, que inclui
os recursos do Plano A1 e permite também a instalação dos aplicativos de
escritório Microsoft Office em até 05 dispositivos dos usuários.

IMPORTANTE:
Caso não consiga acesso a plataforma do Microsoft Office 365, você deve
obrigatoriamente [2]alterar a sua senha institucional.
Após concluir a alteração da senha, aguarde no mínimo 1 hora para
sincronização da nova senha com o portal da Microsoft.

[1] https://office.com/
[2]
http://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=209;ZoomBackLink=QWN0aW9uPVB1YmxpY0ZBUUV4cGxvcmVyO0NhdGVnb3J5SUQ9NDU7U29ydE
J5PUZBUUlEO09yZGVy%0APVVwO1N0YXJ0SGl0PTE%3D%0A;


