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Problema (público)
Como alterar a senha institucional pessoal

Caso você tenha acesso ao SIG, e deseja alterar a sua senha, seguir a
orientação a seguir.

Solução (público)
Para alterar a senha institucional pessoal, a mudança deve ser realizada
exclusivamente em algum sistema SIG (SIGAA, SIGRH ou SIPAC).

Etapa 1.  Após autenticar no sistema SIG ([1]SIGAA, SIGRH ou SIPAC), clique em
"Alterar senha".

Etapa 2. Na janela que abriu, na tela de "Dados Cadastrais", clicar na opção
"Clique aqui para alterar sua senha".

Etapa 3. Digite sua senha atual no primeiro campo e a nova senha nos campos
seguintes. Clique no botão Alterar dados.

• Nova senha: Deve possuir pelo menos:

- 10 dígitos; 
- 1 letra maiúscula; 
- 1 letra minúscula; 
- 1 dígito de 0 a 9;
- 1 dos seguintes caracteres especiais: #!@$%&*_-+:;=|\(){}[],.?/;

Etapa 4: Dados alterados com sucesso.

OBSERVAÇÃO:  
- Modificando a sua senha institucional, a senha do SIG (SIGAA, SIGRH ou
SIPAC) e os serviços litados a seguir, também é automaticamente alterada: 
- * Email institucional: [2]email.unifei.edu.br
- * Microsoft Office 365: [3]office.com
- Moodle: [4]moodle.unifei.edu.br
- Eduroam: [5]acesso a rede Wi-Fi

* Aguarde no mínimo 1 hora para sincronização da nova senha, para então
acessar novamente seu email <[6]email.unifei.edu.br> ou Microsoft Office 365
<[7]office.com>.

- Caso de não recorde da sua senha do SIG, efetue o procedimento para
[8]recuperar sua senha institucional.
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[5] https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQExplorer;CategoryID=15
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[8]
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