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Problema (público)

Ao tentar realizar o arquivamento de documento no SIPAC, surge a mensagem
abaixo:

Documento(s) sem classificação CONARQ definido(s). É necessário definir a
classificação CONARQ, antes de realizar o arquivamento.

Solução (público)

Perfis: A opção de alteração da classificação Conarq é habilitada para os
servidores que possuem designação de Secretaria ou Diretor/Chefe da Unidade.

Etapa 1. Acessar a Mesa Virtual do SIPAC.

Etapa2. Em seguida, os seguintes passos:
SIPAC >> MESA VIRTUAL >>1º "DOCUMENTOS NA UNIDADE"  >> 2º "CLICAR" sobre o
documento pretendido, assim abrirá um submenu na qual o usuário deverá
escolher a opção 3º "ALTERAR CLASSIFICAÇÃO CONARQ".

Ao clicar na funcionalidade "Alterar Classificação CONARQ" a seguinte tela
abrirá, segue:

Podemos verificar que o documento está registrado SEM CLASSIFICAÇÃO, assim o
usuário deverá preencher a classificação CONARQ pretendida e clicar em
FINALIZAR.

Após as ações acima o usuário conseguirá ARQUIVAR o documento pretendido.


