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Problema (público)
[1] Como realizar o teste de conexão a rede Eduroam wi-fi
Teste de conexão da senha

Solução (público)
IMPORTANTE
Antes de realizar o procedimento de configuração e conexão a rede Eduroam
wi-fi, realize o teste de conexão.

Etapa 1: Acesse o endereço
[1]https://eduroam-test-web.rnp.br/eduroam-test/index.cgi

Email: email@unifei.edu.br
Password: senha institucional

OBSERVAÇÃO: Caso não recorde sua senha institucional, [2]realize a recuperação
ou a [3]alteração da senha.
Para consultar seu email institucional: [4]Criar/Consultar email
institucional.
O teste de conexão pode ser realizado em qualquer lugar, entretanto a conexão
precisa ser realizada em qualquer instituição que forneça o acesso ao Eduroam.

Etapa 2: Em caso de sucesso do teste de conexão, deverá apresentar a tela
seguinte.

No caso de falha do teste de conexão, verifique se o email e a senha digitada
estão corretas.
Se ainda permanecer a falha no teste de conexão, [5]alterar a senha
institucional

Etapa 3: Prossiga com a conexão do seu dispositivo 
- [6][2] Eduroam wi-fi: acesso através de smartphone e tablet
- [7][3] Eduroam wi-fi: acesso através de notebook
- [8][4] Eduroam wifi: acesso através de macOS/iOS

[1] https://eduroam-test-web.rnp.br/eduroam-test/index.cgi
[2]
https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=125;ZoomBackLink=QWN0aW9uPVB1YmxpY0ZBUUV4cGxvcmVyO0NhdGVnb3J5SUQ9NjM7U29ydE
J5PVRpdGxlO09yZGVy%0APVVwO1N0YXJ0SGl0PTE%3D%0A;
[3]
https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=209;ZoomBackLink=QWN0aW9uPVB1YmxpY0ZBUUV4cGxvcmVyO0NhdGVnb3J5SUQ9NjM7U29ydE
J5PVRpdGxlO09yZGVy%0APVVwO1N0YXJ0SGl0PTE%3D%0A;
[4]
https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=180;ZoomBackLink=QWN0aW9uPVB1YmxpY0ZBUUV4cGxvcmVyO0NhdGVnb3J5SUQ9NTE7U29yd
EJ5PUZBUUlEO09yZGVy%0APVVwO1N0YXJ0SGl0PTE%3D%0A;
[5]
https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=209;ZoomBackLink=QWN0aW9uPVB1YmxpY0ZBUUV4cGxvcmVyO0NhdGVnb3J5SUQ9NDU7U29yd
EJ5PUZBUUlEO09yZGVy%0APVVwO1N0YXJ0SGl0PTE%3D%0A;
[6]
https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=276;ZoomBackLink=QWN0aW9uPVB1YmxpY0ZBUUV4cGxvcmVyO0NhdGVnb3J5SUQ9MTU7U29yd
EJ5PUZBUUlEO09yZGVy%0APVVwO1N0YXJ0SGl0PTE%3D%0A;
[7]
https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=277;ZoomBackLink=QWN0aW9uPVB1YmxpY0ZBUUV4cGxvcmVyO0NhdGVnb3J5SUQ9MTU7U29yd
EJ5PUZBUUlEO09yZGVy%0APVVwO1N0YXJ0SGl0PTE%3D%0A;
[8]
https://otrs.unifei.edu.br/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=301;ZoomBackLink=QWN0aW9uPVB1YmxpY0ZBUUV4cGxvcmVyO0NhdGVnb3J5SUQ9MTU7U29yd
EJ5PVRpdGxlO09yZGVy%0APVVwO1N0YXJ0SGl0PTE%3D%0A;


