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Palavras-chave
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Problema (publico)

Como utilizar o Modem ZTE - Vivo

Para utilizar o modem, é necessario que o driver de conexao do dispositivo,
esteja instalado.
Verifique se o aplicativo Vivo esta instalado.

Solugéao (publico)

Etapa 01: Desativar qualquer conexao de rede existente.
No caso de computador desktop, retirar o cabo de rede.
Se for notebook, desabilitar a conexdo wifi.

Etapa 02: Conectar o modem na porta USB traseira do computador, priorizando
por portas pretas (USB 2.0).

Etapa 03: O modem entra em processo de conexdo, e s6 estard completa quando os
dois leds frontais estiverem da cor azul.

Etapa 04: Reiniciar o computador para que a conexao seja reativada, apds a
reinicializagdo aguardar alguns minutos para que a conexdo esteja ativa.

Observagoes:

Na etapa 03 é necessario paciéncia pois leva um tempo para que o processo
seja finalizado; Passados 05 minutos no passo 03, mesmo que os Leds nao
estejam na cor azul reiniciar o computador e continuar o processo.

Em ultimo caso, ap6s efetuar todos os passos, caso o processo ndo seja bem
sucedido entrar em contato com a Central de Servigos - Telefone: 3629-1080.
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