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Symptom (public)

Certificado Digital em nuvem (e-CPF A3)

Problem (public)

Solution (public)

Orientagdes gerais detalhadas a seguir:
[1]https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/sou-gov.br/certificado-digital

- Como solicitar o Certificado Digital;

- Aprovacao do Certificado Digital;

- Instalagdo pelo servidor;

- Problemas com o Certificado Digital SeprolD (em nuvem);

OBSERVAGAO IMPORTANTE

No SouGov.br, na estapa de escolha do Tipo de Certificado Digital, selecione
a opgao conforme imagem abaixo:

- SerprolD - Certificado SerprolD em nuvem com utilizagao no telefone
celular.

Manual do usuério
[2]https://serproid.serpro.gov.br/manual/

Orientagdes sobre o processo de solicitagdo ou aprovagao do certificado
[31https://certificados.serpro.gov.br/sigepe/ajuda

[1] https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/sou-gov.br/certificado-digital
[2] https://serproid.serpro.gov.br/manual/
[3] https://certificados.serpro.gov.br/sigepe/ajuda

FAQ Article Print
0
0.00 %
11:42:52 - 07/08/2026 (America/Sao_Paulo)

Page 1



