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Symptom (public)

Problem (public)
Como recuperar a senha de acesso ao site

Solution (public)
Para recuperar a senha de acesso para edição de qualquer site da UNIFEI, siga
as etapas:

1. Acesse o site pelo link: https://site.unifei.edu.br/entrar
Substituir o site, pelo prefixo do endereço site que deseja recuperar a senha.

2. Clique no link "Perdeu a senha?", conforme imagem abaixo:

3. Em seguida, preencha com o Nome de usuário ou endereço de e-mail
institucional registrado para edição do site.

4. A nova senha será enviada para o e-mail registrado.

Caso não consiga realizar o procedimento entre em contato com a DTI, através
do formulário: [1]https://dti.unifei.edu.br/suporte

[1] https://dti.unifei.edu.br/suporte


