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Resolucao

- O CEPEAd, de acordo com suas competéncias, aprova a Norma de Conferéncia Virtual
— Campus Sede — UNIFEI.

- Encaminha esta Resolugdo a DTl para providéncias.
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O presente instrumento visa instituir normas e
procedimentos para gerenciamento do servigo
institucional de conferéncia virtual no ambito da
Universidade Federal de Itajuba — Campus Sede.

Titulo |

Das disposi¢des preliminares e definigdes

Art. 1° A presente norma fixa os procedimentos para o funcionamento dos servigos de

conferéncia virtual na Universidade Federal de Itajuba — UNIFEI.

Art. 2° Assim estao definidos os servigos:

| - Videoconferéncia: Conexao com um ou mais pontos remotos através de equipamento
dedicado standalone (endpoint) ou MCU (multipoint);

Il - Webconferéncia: Conexao com um ou mais pontos remotos através de computador com
camera e microfones acoplados;

Il - Ponto remoto: Local externo a Unifei que se estabelece uma conexdo de
videoconferéncia ou webconferéncia;

IV - Firmware: Programa de ambiente operacional com controle de baixo nivel para

equipamento de videoconferéncia.

Titulo Il

Das competéncias

Art. 3° Compete as unidades que possuem videoconferéncia:

| - Gerenciar agendamentos das salas de videoconferéncia com disponibilizagdo dos
horarios;

Il - Definir prazos para recebimento de pedido de agendamento das salas e seus respectivo

sistema de videoconferéncia.
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Art. 4° Compete ao técnico ou analista de Tl da unidade:
| - Receber as solicitagdes de agendamento de videoconferéncia ou webconferéncia;
Il - Agendar suporte a conferéncia virtual;
[ll - Informar a DTI, através do e-mail: atendimento.ti@unifei.edu.br, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis o horario e data de utilizagdo da sala para fins de:
a) Monitoramento, se necessario;
b) Coleta de dados para relatérios internos e estatisticas;
c) Verificacao da estabilidade da internet.
IV - Realizar testes com instituicbes externas para realizagcdo de chamadas, quando
necessario;
V - Verificar problemas relatados durante os eventos de conferéncia virtual realizadas e
informar a DTI;
VI - Oferecer suporte remoto aos usuarios durante evento;
VIl - Realizar vistoria na sala apds o uso e informar aos responsaveis sobre possiveis

problemas;

Art. 5° Compete a PRG e PRPPG:

| - Receber e conferir a documentacdo de defesas (graduacgao, qualificagao, mestrado e
doutorado) que necessitem de conferéncia virtual para a realizagao;

Il - Agendar a sala de videoconferéncia com a unidade responsavel com antecedéncia

minima de 7(sete) dias uteis.

Art. 6° Compete ao usuario do servigo de conferéncia:

| - Disponibilizar o contetido que sera utilizado durante o evento com pelo menos 3 (trés)
dias de antecedéncia ao técnico da unidade;

Il - Manter o ambiente limpo e organizado ao final do evento;

[l - Acionar o técnico ou analista de Tl da unidade em caso de problemas.

Art. 7° Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagéao — DTI:
| — Dar suporte ao técnico e ou analista de Tl das unidades para:

a) Atualizar firmware dos equipamentos de videoconferéncia;
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b) Configurar equipamentos de videoconferéncia;
c) Disponibilizar link de gravacgéo ou transmissao de eventos quando solicitados;
d) Realizar gravagbes de eventos quando solicitados, conforme inciso Il do artigo
4°,
e) Fornecer treinamento do uso dos sistemas de videoconferéncia e
webconferéncia.
Il — Coletar dados para relatérios internos e estatisticas;
lIl - Verificar a estabilidade da internet;
IV — Dar todo o suporte e monitoramento das conferéncias virtuais realizadas nas salas do
prédio da Administracao Central;
V - Dar suporte e monitorar as videoconferéncias realizadas nas unidades nos
afastamentos ou impedimentos legais do técnico ou analista de TlI;
VI - Projetar novas salas de videoconferéncia;
VIl - Realizar a aquisicdo de equipamentos de videoconferéncia e softwares de

webconferéncia.

Art. 8° Casos omissos serao resolvidos pelo CEPEAd.

Art. 9° Esta Norma entrard em vigor na data de sua aprovacgao pelo CEPEAd e respectiva

publicacado no Boletim Interno Semanal da UNIFEL.
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