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092 REUNIAO ORDINARIA

44° RESOLUGAO
26/04/2017

Solicitacao:

Deliberacdo sobre a Norma de Manutencdao de Equipamentos de Tecnologia da
Informacao — UNIFEI - Memorando Eletronico n® 108/2017 — DSI - 16/03/2017.

Resolucdo:

O CEPEAd, de acordo com suas competéncias, aprova a Norma de Manutencao
de Equipamentos de Tecnologia da Informac¢ao — UNIFEI:

NORMA QUE REGULAMENTA A MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA

Regulamenta a manutengdo de equipamentos de Tecnologia
da Informagao na Universidade Federal de Itajuba.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA. no uso de suas
atribuicdes legais e estatutarias, e tendo em vista o que deliberou o Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Administragdo (CEPEAd), em sua reunido ordinaria de 26 de abril de 2017,
e considerando a Politica de Seguranca da Informagao (POSIC), o0 Manual de Normas e Procedimentos
da Descentraliza¢do da Gestdo de Patriménio da Unifei e a necessidade de regulamentar a
manuten¢do de equipamentos de Tecnologia da Informagéo (TT) no ambito da Universidade Federal
de Itajuba.

RESQOLVE:

Art. 1° - Esta norma estabelece e orienta os critérios para utilizacdo do servico de manutengao

preventivas e corretivas de equipamentos de TI no dmbito da Universidade Federal de Itajuba.
Art. 2° - Os equipamentos de TI de que trata esta norma sdo:
a. Microcomputadores;

b. Projetores Multimidia;
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¢. Monitores;
d. Nobreaks;
e. Impressoras;
f. Notebooks;

g. Tablets (e-readers).

Art. 3° - O servigo de manutencdo técnica oferecido pela Universidade Federal de Itajuba
aplica-se aos equipamentos de seu patrimonio e aqueles pertencentes a terceiros em posse da
Unifei, que estejam devidamente registrados e identificados pela Divisdo Materiais desta

Universidade.

§ 1° Consideram-se bens de terceiros os equipamentos oriundos de acordos de
cooperagdo, termos de depositos de orgdos de fomento, de empresas publicas e privadas,
convénios, contratos ou afins;

§ 2° E de responsabilidade das unidades académicas e administrativas registrar,
oficialmente, na Divisdo de Materiais da Unifei a relagdo de bens de terceiros que estejam sob
sua guarda;

§ 3° E de responsabilidade da Divisio de Materiais da Unifei providenciar a
identificagao destes equipamentos, na condigdo de bens de terceiros, bem como a incorporagio
dos mesmos ao patrimoénio da Universidade quando tratar-se de doagfio, em consonancia com o

Manual de Normas e Procedimentos da Descentraliza¢do da Gestdo de Patrimdnio da Unifei.

Art. 4° - Os servigos de manutengio de equipamentos de TI devem ser resolvidos, em primeira
instdncia, por um membro da area de TI da Unifei lotado nas unidades administrativas ou
académicas, que ao ndo prover a solu¢do podera encaminhar o equipamento para a Diretoria de

Suporte a Informatica (DSI), utilizando o sistema de gerenciamento de chamados existente.

§ 1° E de responsabilidade do orgdo requisitante da compra o acionamenio da garantia
dos equipamentos de TI citados no Art. 2° desta norma;

§ 2° O orgao requisitante da compra ¢ aquele responsavel pela requisi¢do, cotagdo,
especificacio e recebimento dos equipamentos;

§ 3° F expressamente proibida a manutencio de equipamentos de TI por pessoas_ndo
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autorizadas, estando ou ndo estes equipamentos em periodo de garantia;

Art. 5° - E de responsabilidade da DSI a emissdo de laudos técnicos que constem a

inviabilidade de manutengdes nos equipamentos de TI citados no Art. 2° desta norma.

Paragrafo tunico: O laudo técnico devera constar as razoes da inviabilidade da
manutengdo e, no caso de equipamentos cuja sua manutengdo seja antiecondmica, o laudo

devera caracterizar a antieconomicidade do reparo necessario.

Art. 6° - Os custos das pegas de reposi¢ao ou upgrade serdo debitados do orgcamento do 6rgao

requisitante, quando estes estiverem fora do periodo de garantia.

§ 1° Lventuais débitos do orgamento do orgdo requisitante sera feito mediante

autorizac¢ao da autoridade competente no respectivo centro de custo.

§ 2° E de responsabilidade do 6rgdo executor do upgrade informar as mudancas de

caracteristicas do equipamento a Divis@o de Materiais.

Art. 7° - E de responsabilidade dos usuarios realiza¢io de backup (ou copia de seguranca) dos

dados dos equipamentos encaminhados para o servi¢o de manutengao.

Art. 8° - E de responsabilidade das equipes de TI das unidades administrativas ou académicas
realizar instalacdo, reinstalagido e controle de licengas de softwares dos equipamentos de TI de

que trata essa norma.
Art. 9° - Casos omissos a presente norma serdo resolvidos pelo CEPEAJ.

Art. 10 - Essa norma entrard em vigor a partir da data de sua publicagfo e respectiva publicagdo no

Boletim Interno Semanal — BIS — UNIFEI.

- Encaminha esta resolucao a DSI para providéncias.

ndo da Costa Parentoni
te do CEPEAd
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